SO Y TE NINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN CK DA LIEU- TAM THAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

So:

83/ BC-BVCKDLTT Ninh Thudn, ngay o1 thango2 nam 2024

BAO CAO
Ket qua tw kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién va khao sat hai long
nguoi bénh, nhan vién y té nam 2023

~ Thyec hién cong van s6 05/SYT-KHNVTC ngay 02/1/2024 cua S Y té
v€ viéc trién khai huéng dan ndi dung ki€m tra, ,démh gid chat luong bénh vién
va khdo sat sy hai long nguo1 bénh, nhan vién y té nam 2023;

‘ Thyc hién cong vén s6 425/SYT-KHNVTC ngay 30/1/2024 cia S¢' Y té
v€ viéc huong dan kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long
nguoi bénh, nhan vién y t€ nam 2023,

Bénh ’Vién Chuyén khoa Da liéu Tam than bao cdo két qua tu kiém tra
d:émh gia chat lugng bénh vién va khao sat sy hai l1ong nguoi bénh, nhan vién y
té nam 2023 theo ndi dung cuia cdng van nhu sau:

STT Noi dung danh gia Piém tdi da | Diém dat
Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién 10 10
Panh gia theo b tiéu chi chat luong 2.0 200 122.352

3 Khdo sat hai long ngudi bénh ndi tra 10 2.000
Khéo sat hai long ngudi bénh ngoai tra 10 3.000
Khao sat hai long nhén vién y té 10 4.500

4 Kiém tra cong tac cap ctru, hdi st tich 10 0
cuc nguoi bénh

5 Ap dung CNTT trong cai cach hanh 30 8
chinh, nang cao chat lugng kham chira
bénh

6 Kiém tra viéc phan hdi mot sb van ban 20 17
phuc vu cong tadc quan 1y nha nudc
Két qua diém chung 300 166.853

Két qua cy thé nhu sau:
1. NOi dung 1:Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang
( Binh kem bdo cao)

2. NOi dung 2: Két qua tu kiém tra danh gia chét lugng bénh vién:



2
- Poan ty kiém tra bénh vién gé)m 15 thanh vién, tién hanh kiém tra, danh
gia cac nhom tiéu chi chat luong bénh vién vao ngay 26-29/01/2024
- Tong sb cac tiéu chi duoc ap dung danh gia: 78/83 tiéu chi.
- Ty 1€ tiéu chi ap dung so véi 83 tiéu chi: 94%.
- Tong s6 diém cua cac tiéu chi ap dung: 238 (C6 hé sb: 260)

- Piém trung binh chung cta cac tiéu chi: 3.06

Két
qua

Muec 1 Mic 2 Miuce 3 Miuc 4 Muc 5

Thoi
didm | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022 | 2023 | 2022

2023

So

lrong 1 2 9 12 44 45 21 18 3

% tiéu
chi

128 | 256 |11.54| 15.38 |56.41 | 57.69 |26.92|23.08 | 3.85

1.28

- Nhan xét:

Uu diém:

+ Nguoi bénh dugce chi dan 13 rang, don tiép va hudng dan cu thé.

+ Ngudi bénh duoc cung cép vat dung cd nhan dﬁy du, sach s&, dugc cung
cip quan 4o phu hop véi kich ¢& nguoi bénh.

+ P tuyén dung duogc béc si dao tao chinh quy vé 1am viéc.

+ Duy tri dich vu dat lich hen kham bénh, giam thoi gian cho doi, han ché
tap trung dong nguoi tai khu vue cho kham bénh ctia Khoa kham bénh.

+ Duy tri t6 chirc cho nhan vién y té, dic biét 1a doi ngii Bac si tham gia
cac budi sinh hoat khoa hoc chuyén mén truc tuyén do Bénh vién Da lidu Thanh
phd H6 Chi Minh t6 chirc vao sang thtr 6 hang tuan, cac budi dao tao.

+ Tuyén dung nhan vién chuyén trach phu trach an toan dién va phong
chbng chay no, dugc dao tao tir trinh do cao dang.

Nhuoc diém, van dé ton tai:

+ Chua c6 hé théng diéu dudng trudong bénh vién, diéu dudng trudng
khoa.

+ Chua c6 hé thong xir 1y chat thai long.

Xac dinh cac van dé wu tién cii tién CLBV nim 2024:

+ Pé xuat v6i So Y té, UBND tinh dé xay dung hé théng xir 1y chét thai
long.

+ Thiét 1ap hé thong diéu dudng truong caa bénh vién va Khoa/ phong.

+ C{r nhan vién ciia Phong CDT-DD-KSNK tham gia ddo tao vé kiém
soat nhiém khuan.

+ Ctr cac vi tri quan 1y tham gia 16p dao tao vé quan Iy bénh vién.




Két luan ciia bénh vién:
+ Bénh vién dat diém trung binh 1a 3.06, con 02 tiéu chi & muc 1 chiém
2.56%, con 12 tiéu chi & mirc 2 chiém 15.38 %.
+ Bénh vién dat chit lugng Kha trong nam 2023.
3. Noi dung 3: Két qua khao sat hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té
Két qua khio sat:

Panh gia chung
STT | Loai théng ké Nguoi Nguoi Nhan vién
bénh ngoai | bénh néi y té
tra tra
Tong diém TB
1 nguoi dung chon tur 4,16 4.88 4,18
A->E
o | Tyl¢hailong 100% | 100% | 86.6%
chung
A: 4,13 A: 4,95 A: 4,22
. % . B: 4,16 B: 4,88 B: 4,19
3 |DemIBheotine | ciate | crage | cradz
phatt A, B, % L D: 4,16 D: 4,89 D: 4,13
E: 4,16 E: 4,85 E: 4,16
4 S& gan bo 1am viée
tai bénh vién lau dai 86,67%
5 Mire d6 hai long noi
chung v¢ lanh dao 84,4 %
bénh vién
6 C.Iil sO hai long toan 46.67 %
dién

Y kién ctia nhan vién y té qua khao sat:
Qua dot khao sat hai 10ng nhan vién y té, bénh vién nhin dugc cac gbp v tir
cac d6i tuong tham gia khao sat nhu sau:
- Xem xet lai co céu tién luong cho nhan vién so voi mirc song hién tai
- Tao diéu kién théa dang cho di€éu dudng truc, ludn cho truc 2 diéu dudng

4. Noi dung 4: Kiém tra cong tac cap cuu, hoi stre tich cuc nguoi bénh.

Bénh vién Chuyén khoa Da liéu Tam than 1 bénh vién chuyén khoa, chua
dugc SO Y t€ phan cong nhiém vu tiép nhan cap ctru, hoi suc tich cuec.

5. N§i dung 5: Ap dung CNTT trong cai cach hanh chinh, ning cao chat
lugng kham chira bénh.
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Bénh vién co trién khai dit lich hen kham bénh, ap dung ké don thudc dién tir
va lién thong trén hé théng don thude dién tir qudc gia. Hién tai dang bat dau
trién khai 4 ap dung bénh an dién tr va kham chira bénh tur xa.

6. Noi dung 6: Kiém tra viéc phan hdéi mot sb vian ban phuc vu cong tac
quan ly nha nudc
Thuc hién nghiém tac bao cdo phan hdi cac van ban phuc vu quan 1y nha
nudc day dua va ding thoi gian quy dinh.

(Pinh kém bang tong hop cham diém két qua kiém tra, ddnh gid chdt lrong
bénh vién va khdao sat HLNB, NVYT nam 2023-2024.)

Noi nhgn: KT. GIAM POC
-So Y té; PHO GIAM BOC
- Céc Khoa/ phong;

- Luu: VT.

Nguyén Thanh An
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